Allgemeine Geschaftsbedingungen der LSL OG
fir den Anfrage-/Reservierungsassistenten
"AnfrageAssistent4you”

1) Praambel: Geltungsbereich, Schriftlichkeitserfordernis & Salvatorische Klausel

Nachstehende allgemeine Geschaftsbedingungen werden samtlichen, zwischen der Firma LSL
OG und deren Vertragspartner geschlossenen Rechtsverhaltnissen im Zusammenhang mit
dem Anfrage-/Reservierungsassistenten  "AnfrageAssistentdyou", zugrunde gelegt.
Vertragsgegenstand ist regelmaRig die Erteilung einer Lizenz. Von diesen AGB abweichende
oder diese erganzende Vereinbarungen haben nur dann Giltigkeit, wenn sie von der LSL OG
schriftlich bestatigt werden. Sollten einzelne Bestimmungen der gegenstandlichen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies weder die Verbindlichkeit der ibrigen
Bestimmungen noch die Giiltigkeit der Geschaftsbeziehung an sich. Gleiches gilt auch fir
eventuelle Licken dieses Vertrages. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
Bestimmung, die dem hypothetischen Willen der Parteien aus wirtschaftlicher
Betrachtungsweise entspricht. Im Folgenden wird der Vertragspartner gleichbedeutend auch
mit "Kunde" bezeichnet.

2) Art & Umfang der Lizenzerteilung

Die LSL OG (Lizenzgeber) erteilt ihrem Vertragspartner (Lizenznehmer) eine einfache und
damit nicht ausschlieflliche, unbefristete Lizenz, die den Lizenznehmer ein bloRes
Benutzungsrecht einrdumt. Die Lizenzgeberin wird dadurch weder an der eigenen Verwertung
noch an dem Abschluss weiterer Lizenzvertrage gehindert. Dem Vertragspartner ist sowohl
eine Ubertragung der Lizenz als auch eine Unterlizenzierung untersagt.

3) Leistungsmodalitdten, Gebiihren & Erfiillungsort

a.) Die Lizenzgebiihr zuziiglich Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe umfasst
nur den im Vertrag bezeichneten Lizenzgegenstand. Kosten der Installation, Einschulung, etc.
werden getrennt in Rechnung gestellt. Die jahrliche Lizenzgebihr wird mit Vertragsabschluss
fallig. Die Falligkeit der zusatzlich in Rechnung gestellten Leistungen richtet sich nach der
jeweiligen Rechnung.

b.) Erflllungsort ist stets der Sitz der LSL OG in 6272 Kaltenbach, Schmiedau 1 und zwar auch
dann, wenn Lieferung oder Zahlung an einem anderen Ort vereinbart wurden.

4) Lizenzverlangerung

Die fristgerechte Bezahlung der Lizenzgebihr berechtigt zur Nutzung der Softwarelizenz und
dem Erhalt allfalliger "Produkt Updates" fiir die Dauer eines Jahres ab dem Datum des
Vertragsschlusses. Basis der jahrlich zu entrichtenden Lizenzgeblihr ist die jeweils aktuelle
Fassung der Preisliste.



5) Mindestvertragslaufzeit

Vorbehaltlich den Bestimmungen in Punkt 7) dieser AGB bleibt das geschlossene
Vertragsverhaltnis mindestens 1 Jahr (12 Monate) ab Vertragsschluss aufrecht.

6) Daten- und Informationsiibermittlung des Kunden & Rechte Dritter

a.) Der Kunde hat der LSL OG samtliche Daten und Informationen zu tGbermitteln, die von der
LSL OG fir die Erbringung ihrer Dienstleistungen benétigt werden.

b.) Der Kunde haftet gegentiber der LSL OG fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten
und ist der LSL OG gegeniiber verpflichtet, einen Mehraufwand infolge Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit der Daten bzw. Informationen zu ersetzen.

c.) Der Vertragspartner halt die LSL OG hinsichtlich samtlicher Anspriiche Dritter
vollumfanglich schad- und klaglos, welches diese infolge von Rechtsverletzungen des
Vertragspartners gegen die LSL OG stellen.

7) Vertragsbeendigung & automatische Vertragsverlangerung

Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (Punkt 5). Sofern
das Vertragsverhaltnis nicht rechtzeitig vom Vertragspartner aufgeldst wird, verlangert sich
der Vertrag automatisch um weitere 12 Monate. Die Kiindigung bedarf der
Schriftlichkeitsform und ist ausschlielich an die LSL OG unter der Firmenanschrift Schmiedau
1, A-6272 Kaltenbach mittels eingeschriebenen Briefes zu richten. Die LSL OG kann den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung auflésen, wenn der
Kunde gegen eine Bestimmung des vorliegenden Vertrages verstoft oder die
Aufrechterhaltung der Geschaftsbeziehung aus sonstigen Griinden unzumutbar ist.

8) Vertraulichkeit

Jede Vertragspartei erklart sich einverstanden, vertrauliche Informationen, die ihr von der
anderen Partei offenbart wurden, vor Dritten zu schiitzen und geheim zu halten.

9) Urheberrecht

Die LSL OG ist alleinige Inhaberin der ausschlieRlichen Urheberrechte an der Software des
Anfrage-/Reservierungsassistenten "AnfrageAssistent4you". Der Vertragspartner erkennt in
diesem Zusammenhang ausdriicklich an, dass er weder an der Software noch an darin
enthaltenem geistigen Eigentum ein Eigentumsrecht erwirbt.

10) Nutzungsbeschriankungen

Der Kunde erklart sich einverstanden, die Software bzw. Teile davon nicht zu vermieten, zu
verleasen, zu unterlizenzieren, zu andern, Bearbeitungen der Software zu erstellen, die
Software oder Teile der Software anzupassen, mit anderer Software zu verbinden, zu
Ubersetzen, umzuwandeln, zu dekompilieren oder disassemblieren und samtliche dieser
Handlungen auch Dritten zu versagen.



11) Gewahrleistungsbeschrankungen

a.) Die LSL OG gewahrleistet, dass die Funktionsweise der Software im Wesentlichen der
betreffenden Dokumentation entspricht, einschlieRlich der entsprechenden Updates,
ReadMe-Dateien und bereitgestellter Online-Release-Mitteilungen. In der betreffenden
Dokumentation oder in sonstigen Dokumentationen festgelegte Spezifikationen umfassen
weder ausdriickliche noch implizite Garantien.

b.) Die Gewahrleistungsfrist betrdagt 12 Monate ab erstmaliger Nutzung der Software.

c.) Innerhalb der in diesem Abschnitt geregelten Gewahrleistung darf die LSL OG nach eigner
Wahl Mangel an der Software durch Fehlerbehebung, Ersatzbeschaffung, Updates oder
Version-Releases {"Nacherfiillung") beheben. Der Vertragspartner hat im Rahmen der
Gewahrleistung keinen Anspruch auf sonstigen Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

d.) Der Kunde verliert jegliche Gewahrleistungsanspriiche, wenn die Software nicht
bestimmungsgemaR bzw. missbrauchlich eingesetzt wird; wenn die Software in Verbindung
mit anderen Produkten oder Technologien verwendet wird, die von der LSL OG nicht
festgelegt oder nicht freigegeben sind.

e.) Bei bekannt werden eines Mangels ist dieser unverziglich zu melden. Kommt der
Vertragspartner dieser Obliegenheit nicht nach, verliert er ebenso samtliche
Gewabhrleistungsanspriiche gegeniber der LSL OG.

12) Haftungsbeschrankungen

a.) Die LSL OG haftet nicht flir Schaden, Verzogerungen oder Leistungshindernisse, die
aullerhalb ihres Verantwortungsbereiches liegen. Darunter sind jene Schaden, etc. zu
verstehen, die nicht unmittelbar der LSL OG zuzuschreiben sind.

b.) Die LSL OG haftet nicht fir Schaden, die auf eine unsachgemaRe, ungeeignete oder nach
dem Vertragsverhaltnis nicht bestimmungsgemalRe Nutzung der Software zuriickzufiihren ist.

c.) Die LSL OG haftet aus samtlichen Rechtsgriinden nach den gesetzlichen Bestimmungen
ausschlieBlich fiir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig von ihr zuzuschreibenden
Personen verursacht wurden. Diese Haftung ist jedenfalls auf die vom Vertragspartner
entrichtete Lizenzgebiihr beschrankt.

d.) Eine weitergehende Haftung der LSL OG wird ausgeschlossen.

e.) Insbesondere haftet die LSL OG in keinem Fall fir die Korrektheit oder Vollstandigkeit der
Ubertragenen Daten und Buchungen. Den Vertragspartner trifft diesbeziiglich die alleinige
Verantwortung, sicher zu stellen, dass die Verfligbarkeiten, Buchungen, etc. ordnungsgemaf
Ubertragen wurden. Ebenso wenig haftet die LSL OG fir allfallige technisch bedingte
Verbindungsprobleme bzw. -Unterbrechungen.



13) Anderungen der AGB

Die LSL OG behalt sich vor, gegenstandliche AGB wahrend aufrechtem Vertragsverhaltnis zu
andern. Die Modifizierungen werden mit deren Inkrafttreten gegeniber dem Kunden
wirksam, es sei denn, der Kunde erklart binnen 3 Wochen ab Zugang der Mitteilung Gber die
Anderung schriftlich mit eingeschriebenem Brief Widerspruch. In der Erklarung sind die
genauen Bestimmungen, denen widersprochen wird, zu bezeichnen. Im Falle eines
Widerspruchs ist die LSL OG zur vorzeitigen Vertragsauflésung unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 4 Wochen zum jeweils Monatsletzten berechtigt.

14) Datenschutz & Zustimmungserklarung

a.) Der Vertragspartner stimmt der Verwendung seiner personenbezogenen Daten sowie
denen seiner Gaste durch die LSL OG im Wege der elektronischen Datenverarbeitung
ausdrucklich zu, als dies fir die Erfiillung der wechselseitigen Pflichten der LSL OG bzw. des
Kunden erforderlich ist. Die LSL OG wird in Bezug auf die personenbezogenen Daten der Gaste
des Vertragspartners als Dienstleister des Vertragspartners im Sinn der Bestimmungen der
Osterreichischen Datenschutzbestimmungen tétig.

b.) Soweit der LSL OG personenbezogene Daten von Anfragenden zur Verfligung gestellt
werden, werden diese ausschliefllich zur Abwicklung der Anfragen verwendet. Diese
personenbezogenen Daten werden an Dritte nur dann weitergegeben, oder sonst Gibermittelt,
wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken notwendig ist
bzw. auch dann, wenn der Vertragspartner dazu eingewilligt hat. Diese Einwilligung kann mit
Wirkung fiir die Zukunft jederzeit formfrei widerrufen werden.

15) Gerichtsstand & Rechtswahl

a.) Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragsverhaltnissen
zwischen der LSL OG und dem Vertragspartner wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes am Firmensitz der LSL OG in A-6272 Kaltenbach vereinbart. Die LSL OG ist aber auch
nach Wahl berechtigt, Klagen gegen den Vertragspartner allenfalls am Gericht dessen Sitzes
einzubringen.

b.) Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss jeglicher Verweisungsnormen
(IPR) sowie des UN-Kaufrechtes.

Kaltenbach, 1. Dezember 2014



